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

٣

ᢝ  لا من عᣢ والسلام والصلاة ، وحده ᕛ الحمد ᢔᣎعده نᗷ ..... عدᗖو: 
ᡧ  نضع أن ᣄᛒنا ᢕᣌᜓم بᘌدᘌأ  

᠍
 الأداء وتقᗫᖔم قᘭاسل قاᙙسون جمعᘭة( المᘘاركة جمعيتᜓم عن شامᢿً  تقᗫᖁرا

 ..)والجودة
عنا م٢٠٢٤/٠١/٠٤ :الموافق ه١٤٤٥/٠٦/٢٢ :بتارᗫــــخ الجمعᘭة تأسᛳس منذ إنه حᘭث ᡫᣃ  ᢝ

ᡧᣚ 
ة، ᗷصورة الجمعᘭة لانطلاق وأهداف خطط بناء ᡧ ᢕᣂما ممᗖو  ᡫᣒسة الأهداف مع يتماᛳا الرئ ᢝ

ᡨᣎتم ل 
ᢝ  وលدراجها بناءها

ᡧᣚ ة اللائحةᘭة الأساسᘭالمركز من اعتمادها وتم للجمع  ᢝ
ᡧᣎالوط ᘭالقطاع ةلتنم  ᢕᣂغ 

، ᢝᣑᗖᖁومرتكزة مستلهمة ال ᣢة مستهدفات عᗫة رؤ᜻ة المملᘭᗖᖁة العᘌالسعود              .   
ᢝ  والقوي المساند دور᛿م عᣢ العمومᘭة الجمعᘭة أعضاء لᝣم، الشكر فᜓل

ᡧᣚ سᛳهذه تأس 
ᢝ  الجمعᘭة

ᡨᣎذن - ستكون والឝالله ب ᣠنواة - تعا  ᢕᣂركة خᗖو ᣢات عᘭالجمع  ᢝ
ᡧᣚ أهدافها قتحقي 

اتᘭجᘭة ᡨᣂنائها الاسᗖو  ᢝᣓالمؤس. 

 ᘌاᣃ بن محمد صالح هوساوي/ د.أ

 رئᛳس مجلس الإدارة





٤




     

فة تᗫᖔᗖᖁة ᡫᣄه احمد الغامدي. أ مᘭه عطᘭجامعة أم  ١٠ فتحᗷ ᢝᣙأستاذ جام
 ١ ᘌاᣃ محمد صالح هوساوي. د.أ القرى

أستاذ جامᗷ ᢝᣙجامعة أم 
ᢝ . أ معلم متقاعد ١١ انعᘘدالله ضᘭف الله آل حوف. د.أ القرى

ᡨᣚيوسف الحسن مو ᢝ
ᡨᣎكᘘ٢ التم 

ᘭات مدير إدارة المرافق و النقل
 ᢝ ᢔᣍالقطاع الغرᗷ- كة ᡫᣄال 

 السعودᘌة لل᜻هᗖᖁاء
ᢝ . م

ᡧᣚ١٢ سعد جازى صالح المطر 
 ᡧ ᢕᣂط والتمᘭمدير ادارة التخط

 ᢝᣓمتعاون  -المؤس ᡧᣅمحا
 جامعة المجمعة

 ٣ خلᘭف ناᣅ الشمري عمᡫᣓ . أ

أستاذ جامᗷ ᢝᣙجامعة أم 
ف تᗖᖁوي ١٣ مسمᢝᣢ عᘘدالله محمد عᢝᣓᛳ . د.أ القرى ᡫᣄد م . ᢝ

ᡧᣚدالرازق حمادي المطرᘘف عᘌ٤ نا 

 مدير عام مؤسسة التخطᘭط
ᢝ عᘘدالله دخᘭل الله مصلح الح. أ رᗫة التنموي للاسᙬشارات الإدا

ᡵᣍدالله عجلان. أ مدير مدرسة متقاعد ١٤ ارᘘ٥ خالد عمر ع 

 مسؤولة  الجودة وعضو لجنة
ᗷ ᡧمركز ᢕᣂط والتمᘭجدة  التخط

 ᢝᣥالعل. 
ᢝ . د ᢔᣍم الحرᘭدالرحمن سلᘘمعتوق معتق عاتق . أ معلم متقاعد ١٥ أمل ع ᡧᣍاᘭ٦ اللح 

ف تᗖᖁوي ᡫᣄجام ١٦ حامد هاشم محمد الراشدي. د مᗷ ة الهندسةᘭل᛿ دᘭعة عم
 ٧ هوساوىاسكندر محمد آدم . د فᖁع اللᘭث -أم القرى 

ᢝ . د مدير مدرسة ᢔᣎل العتيᘭض قلᗫᖔالإدارة الع ١٧ فارس عᗷ ويᗖᖁف ت ᡫᣄامة م
 ٨ فهد محمد سلᘭم الحرᢔᣍ . أ مكرمةللتعلᘭم ᗷمنطقة مكة ال

ة عضو هيئة تدرᚱس ᗷجامع
ᢝ . أ الأمᢕᣂ سطام ᢔᣍالحر ᢝᣢ٩ حمزه محمد ع 

٥





  
 ١ ᘌاᣃ محمد صالح هوساوي. د.أ رئᛳس المجلس

ᢝ . أ نائب رئᛳس المجلس
ᡨᣚيوسف الحسن مو ᢝ

ᡨᣎكᘘ٢ التم 

 ٣ عᘘدالله ضᘭف الله أحمد آل حوفان. د.أ عضو

 ٤ خلᘭف ناᣅ الشمري عمᡫᣓ . أ عضو

 ٥ فهد محمد سلᘭم الحرᢔᣍ . أ عضو

٦





٧







 عدد الاجتماعات الدورᗫة

 عدد ورش العمل

ات عدد القرارات والتᜓلᘭف
 الإدارᗫة

 عدد ساعات العمل المنجزة

 عدد مخرجات ورش العمل

 عدد اللوائح والسᘭاسات
 المعتمدة

٨

(9) 

(15) 

(27) 

(120) 

(+30) 

(41) 







 استᜓمال خطة المئة يوم

اتᘭ بناء واعتماد الخطط ᡨᣂبناء التوجه الاس ᢝ ᢔᣑ 

٩

 اعتماد اللوائح والسᘭاسات





١٠



ᡧ مقر الجمعᘭة وتأث ᢕᣌثهتأمᚏ 

إᙏشاء قنوات التواصل 
ᗫᣆᘘة الᗫᖔناء الهᗖةو 

 ᘭةفتح حساᗷات بنك

١١

 استخراج الرقم الموحد

 ᢝ
ᡧᣎاستخراج العنوان الوط 







١٢





١٣

 حساب الأᙏشطة حساب الاسᙬثمار الحساب العام

 حساب الصدقة الجارᗫة حساب الصدقات حساب الز᛿اة





qaesoon@gmail.com 



@

0555745773 

Qaess.org www

١٤





 عᘭةالهᗫᖔة الᗫᣆᘘة للجم

١٥





 )7037996936( للجمعᘭة الموحد الرقم إصدار تم
ونᘭة الخدمات جميع من للاستفادة ᡨᣂ᜻الإل. 

ᢝ  العنوان ᡧᣎة الوطᘭللجمع 

١٦







١٧





ᡧ الأداء المؤ الريادة ᢕᣂم وتمᗫᖔاس وتقᘭق ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣓس. 

ᢝ  تدرᗫبوال والتأهᘭل الاسᙬشارات خدمات بتقدᘌم تعᡧᣎ  جمعيᙬنا
ᡧᣚ 

ᡧ  الجودة ᢕᣂوالتم  ᢝᣓاس المؤسᘭم وقᗫᖔكوادر الأداء وتقᗷ وفق لةمؤه 

.متخصصة ومهنᘭة علمᘭة منهجᘭات



١٨



١. ᡧ ᢕᣂعملنا :التم ᢝ
ᡧᣚ ات الجودة والدقةᗫᖔمست ᣢدائم᠍ا لتحقيق أع ᣙسᙏ نحن.

᛿ائنا :الشفافᘭة.٢ ᡫᣃالتعامل مع عملائنا و ᢝ
ᡧᣚ اهة ᡧ ᡧᣂة والᘭالشفافᗷ نؤمن.

مون بتحمل المسؤولᘭة تجاه عملائنا والمجتمع :المسؤولᘭة.٣ ᡧ ᡨᣂنحن مل.

اممᘘدأ  –يتضمن مᘘدأ الشورى  :التعاون.٤ ᡨᣂدأ التᜓامل – الإحᘘم.







١٩




الأهداف الفرعية مؤشر قياس الأداء يالهدف الاستراتيج المنظور

١.ᘭلرفع كفاءة إنفاق الجمع ᢝᣠط الماᘭة التخطᘭادة فاعلᗫةز.
.زᗫادة حجم القطاع الماᢝᣠ وتوسيع نطاق الأعمال.٢
٣.ᘭئᚏة والاهتمامات البᘭالأهداف المال ᡧ ᢕᣌة تحقيق التوازن ب

.والاجتماعᘭة
ᢝ إدارة الموارد المالᘭة.٤

ᡧᣚ ة والمساءلةᘭز الشفافᗫᖂتع.

 ᢝᣠتحقيق الاستدامة  تحقيق فائض ما
 الماᢝᣠ  المالᘭة للجمعᘭة

ᢝ احتᘭاجات وت.١ ᢔᣎة الجودة تلᘭم منتجات وخدمات عالᘌوقعات تقد
.العملاء

٢.ᘘالتفاعل مع متطل ᢝ
ᡧᣚ لᘭة العمᗖᖁر تجᗫᖔوتط ᡧ ᢕᣌاته وتوقعاتهتحس.

. تحقيق رضا العملاء.٣
.تحقيق ولاء العملاء الدائم.٤
ᡧ والتط.٥ ᢕᣌمع ملاحظات العملاء والتحس ᢝ ᢔᣍجاᘌر التفاعل الإᗫᖔ

.المستمر
ᡧ عملᘭات.٦ ᢕᣌإدارة وتحس ᢝ

ᡧᣚ املᝣال ᢝᣥتحقيق  تحقيق التحول الرق
.رضا العمᘭل

ᙏســــــᘘة رضــــــا العمــــــلاء عــــــن 
 ᢝ

ᡧᣚ ــــــــــــــــــةᘭخــــــــــــــــــدمات الجمع
القᘭــــــــــــــــــــــــــــــاس والتقــــــــــــــــــــــــــــــᗫᖔم 

.والجودة

ᢝ  إثراء تجᗖᖁة العملاء
ᡧᣚ

خدمات القᘭاس 
 ᡧ ᢕᣂم والتمᗫᖔوالتق

 ᢝᣓالمؤس.

 العملاء



٢٠




الأهداف الفرعية مؤشر قياس الأداء الهدف الاستراتيجي المنظور

١.ᘭلᘭشغᙬات والإجراءات الᘭر العملᗫᖔوتط ᡧ ᢕᣌة تحس
.للجمعᘭة

٢. ᢝ
ᡧᣚ ة والمساءلةᘭمة والشفاف᛿ث الحوᘌز وتحدᗫᖂإدارة تع 

.العملᘭات الᙬشغᘭلᘭة للجمعᘭة
٣.ᘭشاف المواهب والقدرات المؤسسᙬᜧثقافة ا ᡫᣄᙏ ᢝ

ᡧᣚ ة
 ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂم والجودة والتمᗫᖔاس والتقᘭالق.

اتᘭجᘭة.٤ ᡨᣂات الاسᝏا ᡫᣄبناء ال.

 الـــعــــمـــلᘭــــــــــات عــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
 ـــةالـــــــمــــهــــنــــᘭ والـــᘘـــــــرامــــــــــج

 مت التـــي التـــــخـــصصᘭـــــــــة
.عليها الحصول

ᢝ تحقᘭـــق التـــحـول الرقᢝᣥ الᝣام -١
ᡧᣚ ل

غᘭلᘭة إدارة وتـــحـســــᘭــــن العملᘭات الᙬش
ᘭر بناء القدرات المؤسسᗫᖔةوتط. 

ᘭة بناء وتعᗫᖂز القدرات المؤسس -٢
اءة لتحقيق الأهداف ᗷفاعلᘭة وكف

.عالᘭة

 العملᘭات

ᘭة تحقيق الشهادات والاعتمادات المهنᘭة التخصص.١
ف بها ᡨᣂالمع.

ᡧ وال.٢ ᢕᣌالمستمر للعامل ᢝ
ᡧᣎر المهᗫᖔتحقيق التط ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌموظف
.الجمعᘭة

ᢝ إثرائᘭة لجمعᘭات ال.٣
ᡧᣎر مهᗫᖔقطاع تحقيق برامج تط

.  الثالث والمجتمع
.تحقيق ولاء العملاء الدائم.٤
ᡧ ال.٥ ᢕᣂم والجودة والتمᗫᖔاس والتقᘭثقافة الق ᡫᣄᙏ ᢝᣓمؤس.

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد الشـــــــــــــــــــــــــــــــهادات 
والاعتمـــــــــــــادات المهنᘭـــــــــــــة 

ᢝ تــــــــــــ
ᡨᣎة الــــــــــــᘭم التخصصــــــــــــ

 .الحصول عليها

ᗫة ᡫᣄᛞة القدرات الᘭالتعلم  .تنم
 والنمو



٢١





 الجمعᘭة العمومᘭة

 مجلس إدارة الجمعᘭة

 الإدارة التنفᘭذᘌة

 المدير التنفᘭذي 

إدارة 
التخطᘭط 
 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس 
والتطᗫᖔر 
 ᢝᣓالمؤس 

إدارة 
 الخدمات

إدارة الموارد 
ᗫة ᡫᣄᛞال 

إدارة الشؤون 
المالᘭة 
 والإدارᗫة

 إدارة الاتصال
 ᢝᣓالمؤس 

إدارة تقنᘭة 
المعلومات 
والتحول 

 ᢝᣥالرق 


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٢٤


المᘘادرات 
 والمشارᗫــــع

محافظ 
 -المᘘادرات

 والمشارᗫــــع
 نوعه

 ᢝᣘالفر ᡫᣃة المؤᘭالأهداف الفرع  ᢝᣓᛳالرئ ᡫᣃالمؤ  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالهدف الاس 
المنظور 

ᘭات ᡨᣂالاس ᢝ ᢔᣑ  ᢝᣘالفر ᡫᣃالمؤ ᣥرقمه مس  ᢝᣘالهدف الفر ᣥنوعه رقمه مس  ᡫᣃالمؤ ᣥالهدف  رقمه مس ᣥرقمه مس 

السلامة 
 المالᘭة

الدعم 
 المستدام

   ᙏسᘘة تطبيق الخطة المالᘭة للجمعᘭة   
اءة إنفاق زᗫادة فاعلᘭة التخطᘭط الماᢝᣠ لرفع كف

 .الجمعᘭة
  

KPI
ᙏسᘘة كفاءة 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالاستدامة المال 

 الجمعᘭة  
  

تحقيق 
ᘭة الاستدامة المال

 للجمعᘭة
    ᢝᣠ

ما
ال

 

    ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠة تطبيق إجراءات ولوائح الإنفاق الماᘘسᙏ 

   الجمعᘭة

   ᙏسᘘة تدقيق الإجراءات المالᘭة   
ᢝ إدارة الم

ᡧᣚ ة والمساءلةᘭز الشفافᗫᖂوارد تع
   عدد القوائم المالᘭة المعتمدة       .المالᘭة

   عدد الأخطاء المحاسᘭᙫة   

 نماء 
   ᢝᣠالقطاع الما ᢝ

ᡧᣚ ادةᗫᖂة الᘘسᙏ   
زᗫادة حجم القطاع الماᢝᣠ وتوسيع نطاق 

   .الأعمال

KRI
ᙏسᘘة فاعلᘭة 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالاستدامة المال 

 الجمعᘭة  
  

ᢝ قطاع الأعمال  
ᡧᣚ ادةᗫᖂة الᘘسᙏ   

 تجᗖᖁة مانح
  

ᡧ عن المشارᗫــــع المدعومة ᢕᣌة رضا المانحᘘسᙏ   

تابع لـ 
السلامة (

 )المالᘭة

ᡧ الأهداف المالᘭة والاهتمامات   ᢕᣌة التوازن بᘘسᙏ 
ᡧ الأهداف المالᘭة    .البᚏئᘭة والاجتماعᘭة ᢕᣌتحقيق التوازن ب

   .والاهتمامات البᚏئᘭة والاجتماعᘭة

الاتصال 
 الفعال

 معᘭار

احات المعالج   ᡨᣂةعدد الشᜓاوى والملاحظات والمق   
ᢝ مع ملاحظات العملاء  ᢔᣍجاᘌالتفاعل الإ

ᡧ والتطᗫᖔر المستمر ᢕᣌوالتحس.   

KPI

ᙏسᘘة جودة  
خدمات القᘭاس 
 ᡧ ᢕᣂم والتمᗫᖔوالتق 

 ᢝᣓالمؤس. 

إثراء تجᗖᖁة   
 ᢝ

ᡧᣚ العملاء
خدمات القᘭاس 

ᡧ والتقᗫᖔم والت ᢕᣂم
 ᢝᣓالمؤس. 

   

ᘭد
تف

س
لم

ا
 

   متوسط الرضا عن معالجة الشᜓاوى  
   عدد قنوات التواصل الفعال مع العملاء  
   مةᙏسᘘة الرضا عن جودة المنتجات والخدمات المقد  

 ᢝ ᢔᣎة الجودة تلᘭم منتجات وخدمات عالᘌتقد 
 .احتᘭاجات وتوقعات العملاء

  
   ᙏسᘘة الرضا عن المدة الزمنᘭة  لتقدᘌم الخدمة  
   ᙏسᘘة مطاᗷقة الخدمات والمنتجات للمواصفات  

 اثراء

ᢝ المجال للقطاع الثا  
ᡧᣚ ةᘭامج الاثرائ ᢔᣂلث عدد ال

ᢝ إثرائᘭة لجم   والمجتمع ᡧᣎر مهᗫᖔات تحقيق برامج تطᘭع
 .القطاع الثالث والمجتمع

  
ᢝ الت   ᙏسᘘة الاستجاᗷة لطلᘘات العملاء

ᡧᣚ لᘭة العمᗖᖁر تجᗫᖔوتط ᡧ ᢕᣌفاعل مع تحس
   .متطلᘘاته وتوقعاته

تعᗫᖂز 
 السمعة 

   ᙏسᘘة تحقق رضا العملاء  
   .تحقيق رضا العملاء

KRI

ايᙏ ᢕᣂسᘘة تطبيق مع
خدمات القᘭاس 
 ᡧ ᢕᣂم والتمᗫᖔوالتق 

 ᢝᣓالمؤس. 

  
   عدد معايᢕᣂ تطبيق الخدمات  
  ᙏسᘘة تحسن الصورة الذهنᘭة لدى العمᘭل 

  .تحقيق ولاء العملاء الدائم  معدل ثᘘات العملاء 



٢٥


المᘘادرات 
 والمشارᗫــــع

محافظ 
 -المᘘادرات

 والمشارᗫــــع
 نوعه

 ᢝᣘالفر ᡫᣃة المؤᘭالأهداف الفرع  ᢝᣓᛳالرئ ᡫᣃالمؤ  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالهدف الاس 
المنظور 

ᘭات ᡨᣂالاس ᢝ ᢔᣑ  ᢝᣘالفر ᡫᣃالمؤ ᣥرقمه مس  ᢝᣘالهدف الفر ᣥنوعه رقمه مس  ᡫᣃالمؤ ᣥالهدف  رقمه مس ᣥرقمه مس 

 ᡧ ᢕᣌتمك 

القدرات 
 المؤسسᘭة

 ᘭةᙏسᘘة استᜓمال العملᘭات والإجراءات الᙬشغᘭل
جمعᘭة بناء العملᘭات والإجراءات الᙬشغᘭلᘭة لل

 .وتحسᚏنها وتطᗫᖔرها

KPI ات ᙏسᘘة كفاءة القدر
بناء وتعᗫᖂز  المؤسسᘭة

القدرات 
المؤسسᘭة 
ف لتحقيق الأهدا
ءة ᗷفاعلᘭة وكفا

 .عالᘭة

ية
خل

لدا
ت ا

ليا
عم

ال

 نةᙏسᘘة العملᘭات والإجراءات الᙬشغᘭلᘭة المحس

افᘭة ᙏسᘘة تدقيق عملᘭات وលجراءات الحو᛿مة والشف
 والمساءلة

مساءلة تعᗫᖂز وتحدᘌث الحو᛿مة والشفافᘭة وال
ᢝ إدارة العملᘭات الᙬشغᘭلᘭة للجمعᘭة

ᡧᣚ. 

 ᢕᣂش تمهᙬالمواهب المك ᢝ
ᡧᣚ ة الجدارات المتحققةᘘسᙏ ᢝ

ᡧᣚ فة
 .القᘭاس والتقᗫᖔم والجودة

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة المواهب والقدرات المؤسسᘭتنم

ᡧ المؤس ᢕᣂم والجودة والتمᗫᖔاس والتقᘭالق ᢝᣓ. 
᛿اء  ᡫᣃ
اتᘭجᘭة المتحققة النجاح ᡨᣂات الاسᝏا ᡫᣄة فاعلة عدد الᘭجᘭات ᡨᣂات اسᝏا ᡫᣃ تحقيق. 

KRI ᙏسᘘة فاعلᘭة 
ᘭف بها معتمد ةالقدرات المؤسس ᡨᣂة  عدد الشهادات والاعتمادات المعᘭتحقيق الشهادات والاعتمادات المهن

ف بها ᡨᣂة المعᘭالتخصص. 

 تعᗫᖂز الابتᜓار والإᗷداع تكرةعدد الأفᜓار الإᗷداعᘭة المصممة والمشارᗫــــع المب اᗷداع

 أسس تك

 قاᙙسون 
 الرقمᘭة

KPI نᘭةتأسᛳس وتطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة التق ᙏسᘘة استᜓمال الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة ᘭة كفاءة عملᘘسᙏ ات
 ᢝᣥالتحول الرق 

 تحقيق التحول
 ᢝ
ᡧᣚ املᝣال ᢝᣥالرق 

 ᡧ ᢕᣌإدارة وتحس
العملᘭات 
الᙬشغᘭلᘭة 

وتطᗫᖔر بناء 
القدرات 
 المؤسسᘭة

التحول 
 ᢝᣥالرق ᘭأنظمة الجمع ᡧ ᢕᣌة والتᜓامل بᘭة الشمولᘘسᙏالأنظم ة ᡧ ᢕᣌة بᘭة تحقيق التᜓامل والشمول

ᢝ الجمعᘭة
ᡧᣚ المختلفة 

KRI
ᙏسᘘة فاعلᘭة 

عملᘭات التحول 
 ᢝᣥاسات والإجراءات المنفذة لضمان تحق أمان تك الرقᘭيق عدد الس

 ᢝ
ᡨᣍوالمعلوما ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂالأمن السي 
ᢝ و المعلو

ᡧᣍا ᢔᣂتحقيق وضمان الأمن السي ᢝ
ᡨᣍما

 للجمعᘭة

 كفاءتك

 ᡧ ᢕᣌتمك 

امج التطᗫᖁᗫᖔة المب ᘭة عᣢ دراسة الا  ᢔᣂاجعدد الᘭالمستمر للعام حت ᢝ ᡧᣎر المهᗫᖔتحقيق التط ᡧ ᢕᣌل
ᢝ الجمعᘭة

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالموظف. KPI
ا ᢔᣂة كفاءة الᘘسᙏ مج

 التطᗫᖁᗫᖔة للᝣادر
ي ᡫᣄᛞة القدرات  الᘭتنم

ᗫة ᡫᣄᛞال 

مو
الن

 و
علم

الت

منارة 
KRI استدامة إدارة المعرفة داخل الجمعᘭة ᙏسᘘة دوران المعرفة داخل الجمعᘭة المعرفة

 ᢔᣂة الᘭة فاعلᘘسᙏ امج
 التطᗫᖁᗫᖔة للᝣادر

ي ᡫᣄᛞال 

ᢝ الخطة حᡨᣎ وقت إعداد التقᗫᖁر : ملاحظة
ᡧᣚ ٨٠مقدار الإنجاز% 
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 
ᢝ القطاع غ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡨᣚالميثاق الأخلا ، ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂ

مᘘادئ وسلوكᘭات
١

ᡧ مجلس الإدارة وا ᢕᣌات بᘭلإدارة مصفوفة الصلاح
التنفᘭذᘌة

٢

صلاحᘭات مجلس الإدارة ٣

لائحة تنظᘭم عمل المدير التنفᘭذي ٤

ᢝ لمجلس الإدارة
ᡧᣛᗫᖁل التعᘭالدل ٥

سᘭاسة تعارض المصالح ٦

ᗫة ᡫᣄᛞلائحة الموارد ال ٧

اللائحة المالᘭة ٨

نظام الرقاᗷة الداخلᘭة ٩

آلᘭة قبول أعضاء الجمعᘭة العمومᘭة ١٠

 ᢝᣤة مقدᘌلاغ عن المخالفات وحماᗷاسة الإᘭس 
الᘘلاغات

١١

عات ᢔᣂاسة جمع التᘭس ١٢

سᘭاسة خصوصᘭة البᘭانات ١٣

وتقدᘌم  سᘭاسة تنظᘭم العلاقة مع المستفᘭدين
الخدمات

١٤

٢٧

ᘭالجمع ᢝ
ᡧᣚ اسات المعتمدةᘭةاللوائح والس 

 
᛿اء ᡫᣄاسة التعامل مع الᘭس ١٥

ات وលجراءات عملᘭات غسᘭل الأمو ᡫᣃل مؤᘭال دل
وتمᗫᖔل الإرهاب

١٦

سᘭاسة الوقاᘌة من عملᘭات غسᘭل الأموال 
وجرائم تمᗫᖔل الإرهاب

١٧

وجرائم  سᘭاسة الاشᘘᙬاه ᗷعملᘭات غسᘭل الأموال
تمᗫᖔل الإرهاب

١٨

سᘭاسة قواعد السلوك ١٩

 ᡧ ᢕᣌع والمتطوعᖔلائحة إدارة التط ٢٠

ᢝ للتطᖔع
ᡨᣚالميثاق الأخلا ٢١

سᘭاسة الاحتفاظ ᗷالوثائق وលتلافها ٢٢

ᘭالجمع ᣢاف ع ᡫᣃة والإᗷة الرقاᘭاسة آلᘭةس ٢٣

سᘭاسة إدارة المخاطر ٢٤

ᘭةتقيᘭم المخاطر المتأصلة والᝣامنة للجمع ٢٥

سᘭاسة الاسᙬثمار ٢٦

سᘭاسة التعامل مع المقبوضات ٢٧

اء الأصول ᡫᣃ لائحة ٢٨

 
ᗫات والتعاقدات ᡨᣂلائحة المش ٢٩

امج والأᙏشطة  ᢔᣂال ᣢف عᣆاسة الᘭس
والمᣆوفات العمومᘭة والإدارᗫة

٣٠

ع ᢔᣂع للمت ᢔᣂداد الت ᡨᣂة اسᘭآل ٣١

ᘭᙫةدلᘭل السᘭاسات والإجراءات المالᘭة والمحاس ٣٢

 ᡫᣄم ᣠعات إ ᢔᣂلغ التᘘه مᘭاسة توجᘭوع آخرس ٣٣

لائحة وលجراءات اختᘭار مستفᘭد ٣٤

ع للم ᢔᣂلغ التᘘة التحقق من وصول مᘭد آلᘭستف
 ᢝ

᡽ᣍالنها
٣٥

أو (دمة آلᘭة التأᜧد من استحقاق المستفᘭد للخ
)استحقاق المستفᘭد

٣٦

ᢝ لتجنب ت بᘭه العمᘭل أ
᡽ᣍل الإجراᘭع الدل ᢔᣂو المت

المشᘘᙬه ᗷه
٣٧

 ᢔᣂالتᗷ دال والإرجاع الخاصةᘘᙬاسة الاسᘭعاتس ٣٨

سᘭاسة ᣅف المساعدات ٣٩

ع إᣠ المس ᢔᣂعة النقد من المتᗷدلائحة متاᘭتف ٤٠

 ᢝ
ᡧᣛᘭالوصف الوظ ٤١









ᢝ تأسᛳس

ᡧᣚ المساهمة 
وع الجمعᘭة ᡫᣄفكرة الم 

مؤسسة محمد بن 
 ᢕᣂدالله الجميح الخᘘةعᗫ 

طالᘘة / الجهة المانحة
وع ᡫᣄالم 

 رᗫال 100,000
وع مائة ألف رᗫال ᡫᣄمة المᘭق 

ᘭة تتضمن أدوات لقᘭاس بناء منهج
 أداء المجالس الت سᘭقᘭة من حᘭث

ب القوة كفاءتها وفاعليتها لإبراز جوان
ᡧ لتطᗫᖔر أدائها ᢕᣌوفرص التحس . 

وع ᡫᣄفكرة الم 

/  الجهة المانحة وقف السᘭᙫل
وع ᡫᣄة المᘘطال 

وع أشهر 6 ᡫᣄمدة الم 

 رᗫال 100,000
وع مائة ألف رᗫال ᡫᣄمة المᘭق 

٢٨






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